O contra-ataque dos planos de saude
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Fim do “rol taxativo” é positivo mas muito limitado, diz o sanitarista José Sestelo.
Operadoras privadas podem neutralizar nova lei nos tribunais e continuam transferindo
ao SUS pacientes mais custosos. E preciso submeté-las a nova ordenacio
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De segunda a sexta, as 7h, as principais noticias de Satide em seu email

José Sestelo em entrevista a Gabriel Brito

“Ficou evidente a disputa, mesmo no interior da base do governo, entre as camadas da
classe média usuaria dos planos privados e as empresas de saide. Elas realmente
esticaram bastante a corda nos ultimos anos e houve uma reacao politica e social”. Foi
assim que José Sestelo, doutor em Saade Coletiva, e pesquisador associado do GPDES-
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IESC/UFRJ, definiu, em entrevista a Outra Satide, a aprovacao pelo Congresso do PL
2033/2022, que derrubou o chamado rol taxativo. Caiu, na semana passada, a lista oficial
de tratamentos médicos a que os planos privados podiam se limitar, de acordo com
norma da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A pressao da sociedade foi
mais forte que o intenso lobby empresarial entre os parlamentares. Mas qual o alcance
efetivo da medida?

Enquanto os ativistas pelo direito a Satide comemoravam uma importante vitoria, veio a
reacao. Em entrevista ao Correio Braziliense, Renato Casarotti, presidente da Associacao
Brasileira de Planos de Satude (Abramge), afirmou: “Estamos debatendo, sim, a
judicializacao do projeto ou parte dele como alternativa”. Além do possivel
questionamento da lei no STF, os empresarios da saude privada tém dois caminhos para
neutraliza-la na pratica.

O primeiro, explica Sestelo, é intensificar a acao que ja desenvolvem junto ao proprio
Judiciario. Apesar da vitoria desta semana, ha um jogo que vem sendo virado em favor
dos planos de satde. “Havia uma jurisprudéncia de cerca de 25 anos, na qual os tribunais
geralmente decidiam a favor dos clientes. As empresas passaram a assediar tribunais e
estimular a criacao de camaras de conciliacao, que na verdade nao passam de lobby das
empresas dentro dos tribunais, com roupagem técnica. Aparecem disfarcadas de
subsidios a decisoes judiciais, mas tém objetivo velado de obter decisoes favoraveis, o que
aconteceu em alguns casos recentes”, explica o pesquisador, autor do livro Planos de
Satide e dominancia financeira (EDUFBA, 2018)

Vale recuperar as reviravoltas recentes em torno do tema. Em marco deste ano, Bolsonaro
sancionou o PL 14.307/22. Foi ele que impos o rol taxativo sobre o entendimento
anterior, chamado de “exemplificativo”, e que permitia tratamentos fora da lista da ANS.
Polémica, a lei foi parar no STJ, que referendou a sanc¢ao do presidente. A revolta
desatada nos movimentos pelo direito a saade foi tamanha que em poucos meses eles
conseguiram articular e aprovar um novo projeto de lei, que, agora aprovado, reverteu o
marco legal anterior.

Eis a razao que faz Sestelo conduzir o debate para seu ambito estrutural: a apropriacao,
pela medicina de negocios, dos recursos da sociedade — sejam do Estado, sejam das
familias, que gastam cada vez mais com satde. Porque no fim das contas, como explica o
pesquisador, quem pagara a conta é o SUS, responsavel real pela lucratividade das
empresas do setor. “Vai acontecer o de sempre: o SUS funcionara como mecanismo de
resseguro da saide suplementar. Quando o usuario se torna inconveniente, é expulso do
sistema privado por barreiras pecuniarias. Infelizmente, a tendéncia é que continuemos
num mundo de indefini¢oes e judicializacao em favor das empresas por mais alguns
anos”.

Um caso tipico desta apropriacao esta se dando agora, com a aprovacao, pela Agéncia
Nacional de Satide, de medidas contabeis que buscam compensar os leves prejuizos
sofridos pelos planos de satde no ultimo semestre — o primeiro prejuizo da histéria do
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setor privado. Menos de 24 horas ap6s a divulgacao do resultado, foram relaxadas as
exigéncias contibeis sobre o fluxo de caixa das empresas, a fim de liberar cerca de R$ 16
bilhoes, como explica matéria do Valor Econémico.

Sestelo nao se deixa impressionar pelo choro patronal. “As empresas estao muito bem,
obrigado. Basta observar o balanco patrimonial, a lucratividade historica... O resultado
financeiro deste semestre foi um refluxo previsivel. No ano passado muitas despesas
eletivas, como cirurgias que poderiam ser adiadas, foram reprogramadas. As empresas,
assim, tiveram menos despesas e ampliaram seus lucros. Agora, esses procedimentos
represados comecam a ser feitos e h4 um impacto em suas contas. Nada imprevisivel”.

Por sinal, o montante liberado pela ANS coincide com o impacto do Piso Nacional da
Enfermagem, contra o qual entidades patronais também se insurgiram e foram a justica,
onde obtiveram suspensao parcial do direito trabalhista. “Para a enfermagem, diz-se que
nao tem dinheiro. Para as empresas, ndo demorou um dia para aparecer. Por ai se vé o
nivel de influéncia politica”.

O combate ao rol taxativo, é Importante destacar, foi uma luta sobretudo das maes de
criancas autistas. Frequentemente diagnosticadas com transtornos e condicoes para os
quais nao ha uma cura definida, recebem prescricoes médicas de tratamentos nao
convencionais, que nao sao oficialmente amparados por associacoes médicas, mas muitas
vezes representam um fio de esperanca.

Ou seja: a sociedade continua a exigir o direito a Satde. Havera, num novo cenario
politico, governo disposto a estabelecer a prioridade do SUS e a submissao das empresas
privadas aos interesses da sociedade? Esta é a diivida a sanar. Fique, a seguir, com a
integra da entrevista de José Sestelo

Leia a entrevista completa com José Sestelo.

Como viu a aprovacao do PL 2.033/2022, que derrubou o chamado rol

taxativo e obriga planos privados a cobrirem tratamentos fora da lista da
ANS?

Ficou evidente a disputa, mesmo no interior da base do governo, entre as camadas da
classe média usuaria dos planos privados e as empresas de satde. As empresas realmente
esticaram bastante a corda nos tltimos anos e houve uma reacao politica e social.

O PL e sua sancao em si nao pacificam as questoes em jogo. Penso que a judicializacao da
assisténcia médica continuara. E um sintoma de um problema de regulacio, estrutural, do
sistema, nao s6 com relacao aos planos privados como também a regulacao do sistema em
seu todo. Tem a ver também com precos de medicamentos, érteses, proteses.

E um problema estrutural que vem se agravando. Os custos em satde, isto é, os gastos
gerais da populacao, de modo geral véem aumentando. Estamos com 9,6% do PIB em
gastos de satide e a parcela privada vem ganhando destaque. Estamos caminhando para
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um padrao de gastos em satide parecido com o dos Estados Unidos, que gasta muito e tem
um sistema de satide muito ruim.

E uma tendéncia em consolidacgdo. A judicializagdo e os problemas estruturais de
regulacao contribuem nessa direcao.

E por que essa tendéncia de inseguranca juridica tende a aumentar mesmo
com a sancao do PL? O que deveria se fazer para evitar isso?

Havia uma jurisprudéncia de cerca de 25 anos, na qual os tribunais geralmente decidiam
a favor dos clientes. As empresas passaram a assediar tribunais e estimular a criacao de
camaras de conciliacdo, que na verdade nao passam de lobby das empresas dentro dos
tribunais, com roupagem técnica. Aparecem disfarcadas de subsidios a decisoes judiciais,
mas tém objetivo velado de obter decisdes favoraveis, o que aconteceu em alguns casos
recentes.

A inseguranca vai continuar porque as questoes assistenciais, a rigor, nao deveriam ser
resolvidas nos tribunais. Deveriam ser resolvidas pelo Ministério da Saide. Temas como
incorporacao de tecnologia também. Precisamos de uma Conitec (Comissao Nacional de
Incorporacao de Tecnologias) forte. Episodios recentes como da promocao da cloroquina
e da ivermectina mostraram nossas fragilidades regulatorias.

Precisamos de uma instancia de incorporacao de tecnologias e precos. Nao € questao de
tabelamento, mas trata-se de uma caixa preta. Nao ha justificativa para determinados
precos de insumos e nao somos informados das razoes. Usuarios e gestores do sistema
publico ficam reféns de agentes econdmicos que tém um controle muito grande sobre tais
questoes.

O que pensa das alegacoes gerais das empresas de saiide suplementar contra
a obrigacao de ofertarem tratamentos que nao constem no rol da ANS?

As empresas estao muito bem, obrigado. Basta observar o balanco patrimonial, a
lucratividade historica... A linha de receitas dos planos sempre esta acima das despesas. O
setor sempre foi lucrativo. E até estranho, porque fala-se muito em liberdade de mercado,
mas num mercado de verdade ha flutuacdo, diminuicao de lucratividade, até prejuizos.
Mas parece que o setor tem garantias de lucratividade estabelecidas. E é cada vez mais
concentrado, oligopolizado, sao poucas empresas que controlam os planos privados.

A rigor, ndo haveria problema em empresas intermediarem assisténcia privativa em
saude, desde que fosse residual. Nao é solucao estrutural, nao tem chance de ser solucao
num pais como o Brasil. A satide suplementar s6 se sustenta com subsidio publico, tendo
o SUS como resseguro das empresas, garantidor de resultados econémicos extremamente
positivos. E quando se sentem ameacadas elas reagem dessa forma, como se fossem
empresas de utilidade publica. Fazem terrorismo ao dizer que se quebrarem as pessoas
véo ficar sem atendimento. E uma retérica que néo se justifica diante dos fatos.
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Mas agora a ANS apresentou um balanco negativo no primeiro semestre de
2022, o primeiro resultado deficitario na historia dos grupos do setor, e ja
promove mudanca de regras juridicas e fiscais, além de ja se posicionar
contra o projeto de lei que foi aprovado sobre o rol.

O resultado financeiro deste semestre foi um refluxo previsivel. No ano passado muitas
despesas eletivas, como cirurgias que poderiam ser adiadas, foram reprogramadas. As
empresas, assim, tiveram menos despesas e ampliaram seus lucros. Agora, esses
procedimentos represados comecam a ser feitos e hd um impacto em suas contas. Nada
imprevisivel. Mas isso agora vira cavalo de batalha, inclusive no campo midiatico, para
obter vantagens.

E de fato elas ja obtém vantagens. A ANS rapidamente anunciou um pacote de R$ 16
bilhoes em diversas medidas, como em relacao a reservas emergenciais, para facilitar o
fluxo de caixa das empresas. Valor que coincide com o impacto do Piso Nacional da
Enfermagem, contra o qual as empresas também se levantam. Para a enfermagem, diz-se
que nao tem dinheiro. Para as empresas, nao demorou um dia para aparecer. Por ai se vé
o nivel de influéncia politica.

Dito isso, o universo dos planos privados de satde ¢é heterogéneo. Poucas empresas e
grupos controlam a maioria dos contratos e um nimero grande de empresas pequenas
fazem figuracao. Essas de fato tém uma situacao contabil e financeira de maior
vulnerabilidade. E nesse cenario que se d4 o antincio de prejuizos das empresas. As
grandes se aproveitam disso pra obter vantagens junto ao governo como também para
comprar e incorporar as pequenas, que também acabam virando mercadorias. Aumenta-
se ainda mais o grau de concentracao do mercado de satude.

Em linhas gerais, o anunciado prejuizo precisa ser visto sob tal perspectiva, que so6 reforca
a nocao de que parece haver alguma espécie de decreto que simplesmente proibe tais
empresas de sairem no prejuizo em alguma ocasiao.

Quais reflexos voceé projeta para o SUS com a derrubada deste rol taxativo?

O rol nao foi exatamente derrubado. Como disse, nao vai pacificar a judicializagao e evitar
as tensoes aqui descritas. Mas com relacao ao SUS ha uma falacia historica, aceita
inclusive por setores progressistas, de que o plano privado alivia o SUS. Quanto mais
usuarios privados, menos pressao sobre o SUS. Uma fal4cia sem fundamento. O SUS
sempre foi usado pelas empresas para suprir suas lacunas.

Portanto, vai acontecer o de sempre: o SUS funcionara como mecanismo de resseguro da
saude suplementar. Até porque muitas pessoas estao com dificuldade para pagar seus
planos, o que explica a pressao politica sobre as empresas, pois essas esticaram demais a
corda sobre as familias de classe média. Um casal de idosos nao consegue pagar um plano
de satde, em muitos casos depende de filhos e parentes para manté-lo. E se um casal
passa a vida a pagar um plano e renuncia a ele na velhice, justo quando mais precisa, vai
usar o sistema publico.

5/6



E assim o mecanismo de resseguro que descrevo. Quando o usuério se torna
inconveniente, é expulso do sistema privado por barreiras pecuniarias. Nos tltimos anos
de vida, quando evidentemente aumenta o risco de maiores despesas, o cuidado de tais
individuos vai para o SUS. E uma tendéncia dos tltimos anos. Claro que os individuos
tém direito a essa assisténcia, mas precisamos olhar para a questao estrutural. O sistema
est4 organizado de forma altamente conveniente as empresas. E um esquema que esta
cada vez mais robusto. E nao vejo nenhum dos candidatos a presidente mostrar
disposicao de enfrentar isso tudo de forma clara e decidida.

Infelizmente, a tendéncia é que continuemos num mundo de indefini¢oes e judicializacao
em favor das empresas por mais alguns anos.

Como o orcamento de 2023 recentemente enviado pelo governo dialoga com
as questoes aqui colocadas?

Vimos que o governo reduziu as verbas do Ministério da Satide para o orcamento de 2023.

Para atingir o minimo constitucional tera de se valer de emendas. Ou seja, estd na mao do
centrao e dos parlamentares do governo o direcionamento dos gastos em satde.

E a realidade que est4 posta para o proximo ano. Teremos iniciativas paroquiais,
personalistas, de politicos que se voltam a suas bases regionais, financiadas com recursos
do Ministério, sem nenhum critério técnico de alocacao. Praticamente, renuncia-se a algo
que possa ter logica sistémica.Viramos uma colcha de retalhos onde cada um faz seu
puxadinho. Lembra a novela O Bem Amado, do Dias Gomes, em que um personagem
queria construir um cemitério na cidade. Viramos uma Sucupira com essas emendas
parlamentares. O Brasil regride décadas em matéria de organizacao institucional, o que se
reflete claramente em seu sistema de satde.
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